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ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ МКД



ВЫСОКАЯ ПОТРЕБНОСТЬ В ЦИФРОВЫХ СЕРВИСАХ СО СТОРОНЫ РЕЗИДЕНТОВ ДОМОВ, 
ОТСУТСТВИЕ КАЧЕСТВЕННЫХ РЕШЕНИЙ ЯВЛЯЕТСЯ БАРЬЕРОМ
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ØРынок удобных сервисов для жителя в начале своего пути: цифровизации жилья находится на 
начальном этапе развития по сравнению с государственными и финансовыми услугами, 
транспортом и электронной коммерцией.

ØРазрыв между «ожиданием» и «реальностью»: люди ждут внедрения сквозных цифровых 
сервисов, но работающих решений – единицы.

ØКлючевая роль Управляющих организаций, при этом имеющих традиционно низкий уровень 
оцифрованности бизнес-процессов, отсутствие стремления к сложным решениям.

83% поддерживают внедрение 94% готовы оплачивать

Умный дом – мнение жителей (ноябрь 2022)
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Жизнеобеспечение

• Оплата счетов
• Коммуникация с УО
• Приборы учета
• …

Безопасность

Комфорт проживания

ПОПУЛЯРНЫЕ ЦИФРОВЫЕ ФУНКЦИИ УЖЕ СФОРМИРОВАНЫ
Происходит переход от набора программных и аппаратных решений к решению жизненных ситуаций

• Видеонаблюдение
• Контроль доступа
• Работа датчиков
• …

• Умная квартира
• Товары и услуга
• Управление МОП
• …

lab-cifra
(2020)

PwC 
(2017)

Методология ЕРЗ.РФ
(2022)

Домен ЖКХ
(2023)

…

Необходимо создание продуктов, обеспечивающих комплексный подход к потребностям.

Удобно = популярно



4

Разрабатываемые стандарты и унификация протоколов 
взаимодействия позволят безболезненно и гладко проводить 

интеграции и повысят взаимозаменяемость решений

ЕДИНЫЙ ПОДХОД К АРХИТЕКТУРЕ СОЗДАЕТ РЫНОЧНУЮ НИШУ ДЛЯ ВСЕХ

Индивидуальные и 
общедомовые 
приборы учета

Система 
видеонаблюдения

Система домофонии

Система управления 
доступом

Датчики контроля 
состояния инженерных 

систем

Охранно-пожарная 
сигнализация

Иные системы в составе 
цифрового МКД

IoT / M2M
аппаратный комплекс 

цифрового МКД

Драйверы для 
оборудования

Прошивки для 
оборудования

Шины передачи данных

Системные компоненты 

Иное программное 
обеспечение

Программно-
логический блок 
цифрового МКД

Программные 
комплексы

Проводные 
(ВОЛС, 

витая пара)

Беспроводные 
(радио, сотовая связь, 

LPWAN, LoRaWAN)

Сетевая 
инфраструктура 
цифрового МКД 

(каналы передачи 
данных)

API Шлюзы для 
получения данных с 

оконечных устройств в 
цифровую платформу

Интеграционные 
модули цифровой 

платформы

Программное 
обеспечение 

(маршрутизация данных, 
алгоритмы, аналитика)

Цифровая платформа

Цифровой многоквартирный дом Цифровая платформа

Хранение данных 
(серверное хранение On 

premise, Облачное 
хранение)

API Шлюзы для 
получения данных из 
цифровой платформы 

в корп. системы УК

Интеграционные 
модули цифровой 

платформы

Биллинг (1С)

Корпоративные 
системы Управляющей 

компании

Цифровая управляющая компания

CRM (Битрикс)

Бухгалтерия

Электронный 
документооборот

Автоматизированные 
рабочие места УК 

(УК, охрана, консьерж) Мобильное 
приложение 
пользователя

B2C

Цифровые сервисы для 
пользователей

B2B2C

Дополнительные услуги 
Управляющей компании

Привилегии для 
пользователей / 
жителей домов

Маркетплейсы 
товаров и услуг

Маркетплейсы для 
сторонних площадок 

(финансы, страхование, 
иные сервисы)

 

Концепция разработки цифровой end-to-end платформы, включающей элементы Цифровых МКД, УК и резидента

Цифровой резидент

Цифровая квартира (Умный дом)

Бытовые устройства, находящиеся в 
собственности Резидента МКД 

Линейка цифровых 
устройств 

Каналы передачи 
данных (проводные и 

беспроводные)

Протоколы передачи 
данных

Архитектура для 
применения сквозных 

сценариев

Передача данных во 
внешние системы

РСО

ГИС ЖКХ

АПК Безопасный город

АПК Умный город

Иные внешние системы

Программно-
логический блок 
цифрового МКД

Банки и платежные 
терминалы

Разработка отдельных 
решений ориентирована

на создании сквозных 
решений

Здание Платформа УО Приложение Ext. API
• Государство
• Бизнес

• Производители, поставщики
• ИТ компании
• Системные интеграторы
• Девелоперы, подрядчики
• УК, ТСЖ, ТСН
• Сервисные компании
• Операторы связи, провайдеры
• РСО
• Консультанты
• …

• Публичные организации и НКО
• PR организации и площадки
• Образовательные и научные 

учреждения



ПОТЕНЦИАЛ РЫНКА УМНЫХ МКД К 2030 ГОДУ (ПЕРВИЧНЫЙ И ВТОРИЧНЫЙ РЫНКИ)

Применение лучших отраслевых практик, раскрывающие потенциал рынка:

o Продукты и проекты, создающие отраслевой 
бенчмарк

o Регулярный анализ и case study цифровых сервисов 
на уровне МКД, УО и Резидентов

o Методология ЕРЗ.РФ при участии Лаборатории

o Деятельность в составе Рабочей группы 
Минстрой - Минцифры – Минпромторг

o АНО «Умный МКД»
o Гостех «Домен ЖКХ» 5

600
млрд. руб.

50
млрд. руб. 

в год
30

млрд. руб. 
в год

Установка цифровых 
инженерных систем

Сервисное обслуживание 
цифровых инженерных систем

Оказание услуг на базе 
цифровых инженерных систем

Выявление, оценка и продвижение лучших 
реализованных решений Государственная политика и инициативы


